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Erfolgreiche

Kommunikation im
Geschaftsalltag

er Austausch mit Auftraggebern, Mitarbeitern/Kollegen und anderen Gewerken ist ein ele-

mentarer Bestandteil der Arbeit von Fihrungskraften. In diesem Seminar geht es um die
Grundlagen erfolgreicher Kommunikation, um typische kommunikative Probleme und die Frage,
wie diese zu |6sen oder besser noch zu vermeiden sind. Teilnehmer gewinnen ein modernes,
umfassendes Verstandnis der Materie. Sie lernen ausgewahlte Methoden fiur eine zielgerichtete

Kommunikation, sowie zur Bewertung und Lésung von Konflikten kennen.

(¥ THEMEN

Funktion und Funktionsweisen der
Kommunikation

Hilfreiche Kommunikationsmodelle

Methoden fur eine erfolgreiche
Geschaftskommunikation

Erkennen und einordnen von Konflik-
ten

Ansatze zur konstruktiven Konflikt-
16sung

¢ ZIEL

Absolventen erkennen Problem und
kennen Losungen fur eine klare und
zielfUhrende Kommunikation im Ge-
schaftsalltag. Sie kdnnen Konflikte be-
werten und kennen kommunikative
Losungsstrategien.

UMFANG

Tagesseminar (ca. 8 Std., inkl. Pause und
Verpflegung)

ZIELGRUPPE

Teamleiter, Projektleiter, Bauleiter, Mitar-
beiter im Vertrieb, Mitarbeiter im techni-
schen Innendienst

ABSCHLUSS

Teilnahmebescheinigung der DFATT

TERMINE / ANFRAGEN

www.dfatt.de / info@dfatt.de
T.+49 221 47682392
als Inhouse-Seminar buchbar



